VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

www.slovenskebetonoveploty.sk

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalejlen ,,VOP“) su platné pri predaji tovaru na zdklade Zmluvy
o dielo uzavretej na dialku, realizovanej prostrednictvom webovych stranok spoloénosti a pre nakupy
spotrebitelov v Slovenskej republike. VOP upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran, ako aj
podmienky, za ktorych sa uskutocniuje predaj beténovych plotov a suvisiacich sluzieb.
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§ 1 ROZSAH PLATNOSTI

1) Tieto VOP upravuju prava a povinnosti zmluvnych strdn v sdvislosti s kipnou zmluvou

uzatvorenou na zaklade objednavky realizovanej prostrednictvom webovych stranok
www.slovenskebetonoveploty.sk (dalej len ,,obchod” alebo aj ,web“), v sulade s prislusSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Z. z., Obcianskeho zakonnika a zakona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela, kedy na jednej strane je spolo¢nost Slovenské beténové ploty s. r. o.,
384, Plastovce 935 82, ICO: 54 394 350, DIC: 2121649002, IC DPH: SK 2121649002, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sddu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢islo 56521/N (dalej len
,obchodnik”) a na druhej strane je objednavatel, ktorym sa rozumie spotrebitel v zmysle § 52

ods. 4 Obcianskeho zakonnika, ¢ize fyzickd osoba, ktora v suvislosti s kipnou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania (dalej len , objednavatel” alebo ,spotrebitel”). Tieto VOP platia
vyhradne pre spotrebitela.

2) Text VOP si mozete stiahnut do svojho pocitaca alebo vytlacit. Zaroven Vam ich zasleme v PDF
verzii pri potvrdeni prijatia objednavky.

3) Odlisné dojednania od tychto VOP platia iba v pripade, ak sa k tomu vyslovne pisomne
zaviazeme. V pripade rozporu medzi tymito VOP a akymikolvek inymi podmienkami, na
ktorych sme sa s Vami vyslovne pisomne dohodli, budi mat prednost takéto iné podmienky.

§ 2. Definicie

Obchodnik: Slovenské beténové ploty s. r. 0., 384, Platovce 935 82, ICO: 54 394 350, DIC: 2121649002,
IC DPH: SK 2121649002, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢&islo
56521/N;

Objednavatelom je osoba, ktord nakupuje vyrobky alebo vyuZiva sluzby, a to bud ako spotrebitel alebo
podnikatel.

Spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucich
zavazkov alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

Podnikatelom je

Osoba zapisana v obchodnom registri,

Osoba, ktord podnikd na zaklade Zivnostenského opravnenia,

Osoba, ktord podnikd na zaklade iného Zivnostenského opravnenia podla

osobitnych predpisov,

Fyzickd osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisand do evidencie podla
osobitného predpisu

Dielom sa rozumeju betdnové ploty a ich sucasti ponukané obchodnikom.


http://www.slovenskebetonoveploty.sk/

Zmluvou o dielo je zmluva uzatvorena medzi obchodnikom a objednavatelom prostrednictvom tohto
internetového obchodu alebo inym vhodnym spésobom podla podmienok dohodnutych v tychto
obchodnych podmienkach.

Internetovym obchodom je webova stranka umiestnend na adrese:

www.slovenskebetonoveploty.sk prostrednictvom ktorej mézu zmluvné strany uzatvorit Zmluvou

o dielo.

§ 2. PREDMET ZMLUVY O DIELO O DIELO

1)

6)

7)

Predmetom Zmluvy o dielo je predaj a dodavka betdnovych plotov a suvisiacich materidlov,
ktoré su uvedené v cenovej ponuke alebo v objednavke zdkaznika. Dielo mdze zahfiat rézne
typy betdnovych panelov, podpier a inych komponentov potrebnych na vystavbu beténového
plotu (dalej len ,,predmet Zmluvy o dielo“).

Sucastou predmetu Zmluvy o dielo mdze byt aj sluzba montaze beténového plotu. Tieto sluzby
budu realizované v sulade s dohodnutymi podmienkami a cenami uvedenymi v cenovej
ponuke.

Obchodnik sa zavazuje, ze bude kupujicemu dodavat:

a. dielo bez vad v stlade so $pecifikaciou alebo s vlastnostami obvyklymi pre dany druh,
b. dielo vyhovujuce normam, predpisom a nariadeniam platnym na Uzemi Slovenskej
republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objedndavatel odoslanim Ziadosti o cenovi ponuku obchodnikovi
potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a
ustanovenia sa budu vztahovat na vSetky kipne Zmluvy o dielo, uzavreté na internetovej
stranke obchodu, ktord prevadzkuje obchodnik, na zdklade ktorej obchodnik doda dielo
prezentované na predmetnom internetovom obchode kupujicemu (dalej len "kapna zmluva")
a na vsetky vztahy medzi obchodnikom a objednavatelom, vzniknuté najmé pri uzatvérani
kupnej Zmluvy o dielo a reklamacii diela.

Recenzie: Na webe moZete najst recenzie od nasich zakaznikov. Informacie o tom, ako s
recenziami pracujeme, ndjdete tu.

Prava a povinnosti objednavatela

a. Obchodnik oboznamil objednavatela o povinnosti zaplatit kiipnu cenu. Tato povinnost
je sucastou objednavky.
b. Prava objedndvatela: Objednavatel ma pravo na dodanie tovaru v mnoZstve, kvalite,
termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami.
Povinnosti objednavatela:

a. Zaplatit dohodnutd kdpnu cenu obchodnikovi v dohodnutej lehote splatnosti, vratane
nakladov za dorucenie objednaného predmetu Zmluvy o dielo
b. Prevziat predmet Zmluvy o dielo, ktory bol objednany a dodany.



c. V dodacom liste potvrdit prevzatie tovaru svojim podpisom, alebo podpisom nim
poverenej osoby.

d. Objednavatel je povinny pri preberani diela skontrolovat jeho stav. V pripade zjavného
poskodenia je potrebné spisat vramci odovzdavajiceho protokolu. Akékolvek
nezrovnalosti je objednavatel povinny nahlasit obchodnikovi bezodkladne, inak moze
byt reklamacia zamietnuta.

§ 3 UZATVORENIE ZMLUVY O DIELO O DIELO

1)

2)

Zadanie objednavky: Objednavatel moze objednavat betonové ploty telefonicky, e-mailom,
alebo prostrednictvom online formuldra na webovej stranke.

Potvrdenie objednavky: Po prijati objedndvky obchodnik bezodkladne potvrdi jej prijatie a
zasle kupujucemu cenovu ponuku, ktora obsahuje vsetky podstatné nalezitosti, vratane ceny
materidlu, dopravy a montdze. Cenova ponuka je zavazna po dobu uréenu v ponuke.

Dohoda o obhliadke: Po akceptdcii cenovej ponuky sa zmluvné strany dohodnu na obhliadke
miesta realizacie diela. Obhliadka je nevyhnutna pre presné uréenie podmienok instalacie a
pre pripadné uréenie dodato¢nych nakladov.

Posudenie terénu a podmienok: Pocas obhliadky obchodnik posudi stav terénu a pripadné
potrebné Upravy pre umiestnenie plotu. Na zaklade tychto zisteni mdze byt cenova ponuka
upravenad. Ak sa po obhliadke zisti, Ze su potrebné dodatocné Upravy terénu alebo iné prace,
obchodnik o tom bezodkladne informuje objednavatela.

§ 4 POUCENIE O PRAVE NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY O DIELO

3)

5)

Pravo na odstupenie od Zmluvy o dielo

Mate pravo odstupit od tejto Zmluvy o dielo bez uvedenia dévodu v lehotel4 dni.
Lehota na odstupenie od Zmluvy o dielo uplynie po 14 diioch odo dna:

a) ked Vy alebo Vami urcenad tretia osoba okrem dopravcu prevezme tovar;
b) pri dodani diela pozostavajuceho z viacerych ¢asti ked Vy alebo vami uréena osoba okrem
dopravcu prevezmete poslednu ¢ast tovaru.

Pri uplatneni prava na odstlpenie od Zmluvy o dielo nas informujte o svojom rozhodnuti
odstupit od tejto Zmluvy o dielo jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou
alebo e-mailom) na adrese: Slovenské betdnové ploty s. r. 0., 384, Plastovce 935 82, tel. ¢.:
+421 919 035 193, e-mail: info@slovenskebetonoveploty.sk.

Na tento ucel mozZete pouzit vzorovy formular na odstipenie od Zmluvy o dielo, ktory
uvadzame nizsie, jeho pouzitie vsak nie je povinné.

Lehota na odstupenie od Zmluvy o dielo je zachovan3, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava
na odstupenie od Zmluvy o dielo pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od Zmluvy o
dielo.

Désledky odstipenia od Zmluvy o dielo
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1)

3)

Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy o dielo bez uvedenia dévodu do 14 dni od uzavretia
Zmluvy o dielo, pokial zmluva nebola plnena v sulade so Specifickymi poZiadavkami
objednavatela alebo podla objednavky, ktord si vyZadovala individudlnu Gpravu diela.

Ak objednavatel odstupi od Zmluvy o dielo po uhradeni prvej platby za material, obchodnik si
vyhradzuje pravo ponechat si naklady spojené s pripravou a objednanim materialu, ktoré
vznikli obchodnikovi do momentu odstupenia od Zmluvy o dielo.

V pripade, ze objedndvatel odstlpi od Zmluvy o dielo po zacati realizacie diela alebo po jeho
dodani, ma obchodnik narok na ndhradu za vykonané prace a sluzby, vratane dopravy, v plnej
vyske. Zaroven sa obchodnik zavizuje dielo prevziat spat a zabezpelit zodpovedajucu
kompenzaciu po odpoditani nakladov.

Ak sa pocas realizdcie diela vyskytnu nepredvidané okolnosti, ako napriklad dopravné
obmedzenia alebo vyluky, ktoré znemoznia dodrzanie dohodnutych podmienok, obchodnik si
vyhradzuje pravo na Upravu ceny za vykonané sluzby. Objednavatel bude o tejto zmene
informovany vopred a bude mat moznost odstupit od Zmluvy o dielo v ramci uvedenej lehoty,
pokial nesuhlasi s navySenim ceny.

V pripade odstupenia od Zmluvy o dielo sa vSetky platby, s vynimkou tych, ktoré zodpovedaju
uz vykonanym sluzbam alebo objednanym materidlom, vratia kupujicemu do 14 dni od prijatia
oznamenia o odstupeni od Zmluvy o dielo.

Vzorovy formuldr na odstupenie od Zmluvy o dielo

(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstupit od kipnej Zmluvy o dielo)

Slovenské beténové ploty s.r. o.,

384, Plastovce 935 82

e-mail:

Tymto

info@slovenskebetonoveploty.sk

oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od kiupnej Zmluvy o dielo

uzatvorenej na tento tovar:
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(iba ak sa tento formuldr podava v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.

§ 5 DODANIE DIELA

1)

Doprava bude vycislend individudlne, pricom naklady na dopravu sa urcia na zaklade
vzdialenosti miesta dorucenia a objemu objednaného tovaru. Presnd cena dopravy bude
oznamena kupujicemu pred uzavretim kdpnej Zmluvy o dielo a stane sa sucastou cenovej
ponuky.

Obchodnik sa zavazuje urobit vsetko pre dodrzanie dohodnutych terminov dodania, avsak
nenesie zodpovednost za oneskorenia dodavky spésobené okolnostami, ktoré nebolo mozné
predvidat alebo ovplyvnit, ako st napriklad dopravné komplikacie, nepriaznivé poveternostné
podmienky, zasahy vysSej moci alebo iné nepredvidatelné udalosti. V pripade, Ze v den
dorucenia dojde k dopravnej vyluke na planovanej trase a obchodnik bude musiet zmenit trasu
dodavky, méze dojst k navyseniu celkovej ceny o dodato¢né naklady spojené so zmenou trasy.
O takomto navyseni bude obchodnik objednavatela bezodkladne informovat a dodato¢né
naklady budud zahrnuté v konecnej fakture.

§ 6 PLATOBNE PROSTRIEDKY, SPLATNOST, OMESKANIE

1)

3)

Cena za dodany tovar a sluzby je rozdelend na dve Casti:

Prva platba je urcend za material a splatna vopred, na zaklade vystavenej faktury.
Druha platba sa tyka vykonania diela a montaze, pricom faktura bude vystavena pri prebrati
diela zo strany objednavatela.

Cena za dopravu bude stanovena individualne podla dohody medzi zmluvnymi stranami a
bude zavisiet od miesta dodania a objemu objednavky. Akékolvek dodatoéné naklady spojené
s dopravou budu oznamené kupujicemu pred samotnym dodanim.

V pripade, Ze dohodnuté platobné podmienky nebudi dodrzané, obchodnik si vyhradzuje
pravo pozastavit plnenie dalSich zavazkov az do Uplného vyrovnania dlznych sum.

§ 7 NAROKY VYPLYVAJUCE Z VAD TOVARU A REKLAMACIE

1)

Za vady diela zodpovedame v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika. Zodpovedame za
akukolvek vadu, ktord ma dielo v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od
dodania diela. Ak sa vada prejavi do uplynutia dvoch rokov od dodania diela, predpoklada sa,
Ze ide o vadu, ktorud malo uz dielo uz v ¢ase dodania. To neplati, ak sa preukaze opak alebo ak
je tento predpoklad nezluditelny s povahou diela alebo vady. Objednavatel ma pravo uplatnit
si u obchodnika zaruku len na dielo, ktoré vykazuje chyby, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel
alebo obchodnik, vztahuje sa nar zaruka a bol zakipeny u obchodnika.



2)

3)

Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma dodané dielo pri jeho prevzati objednavatelom.

Reklamacia tovarov sa uplatfiuje u obchodnika. Reklamaciu tovarov mozno uplatnit pisomne,
dorucenim pisomnej reklamacie (napriklad reklamacného formulara) obchodnikovi na adresu
Slovenské betdnové ploty s. r. 0., 384, Plastovce 935 82, tel. ¢.: +421 919 035 193 alebo
elektronicky, doruc¢enim e-mailovej reklamacie na e-mailovi adresu obchodnika
info@slovenskebetonoveploty.sk a to v ramci zarucnej doby. Spolu s dorucenim reklamacie

(reklamacného formulara) obchodnikovi alebo bez zbytocéného odkladu po jej doruceni
obchodnikovi, vidy vsak eSte v rdmci zarucnej doby, je Objedndvatel povinny obchodnikovi
dorudit aj reklamaciou reklamované Produkty. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje
okamih, kedy bola obchodnikovi doru¢ena reklamacia.

V ramci reklamacie (reklamacného formulara) je okrem iného potrebné uviest reklamovanu
vadu tovaru a objednavatelom preferovany spdsob vybavenia reklamacie (oprava tovaru,
vymena tovaru alebo jeho sucasti, odstipenie od kipnej Zmluvy o dielo a vratenie kipnej ceny
tovaru, poskytnutie primeranej zlavy z kiipnej ceny tovaru). Reklamacény formuldr najdete TU.

Bezodkladne po vytknuti vady Vam poskytneme pisomné potvrdenie o vytknuti vady, v ktorom
uvedieme lehotu, v ktorej vadu odstranime.

Reklamaciu sa budeme snazit vybavit ¢o najskoér, najneskér vsak do 30 dni odo dnia vytknutia
vady, ak dlhsia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory nemdzeme ovplyvnit.

Ak odmietneme zodpovednost za vady, dévody odmietnutia Vam oznamime pisomne. V
pripade, Ze znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou
osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukazete nasu zodpovednost za
vadu, mozZete reklamaciu znova uplatnit. Znova uplatnenud reklamaciu nemézeme odmietnut.

§ 8 NAHRADA SKODY

1)

Nahrada skody v désledku porusenia povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného vztahu sa riadi
platnymi predpismi. To plati aj ohladne zodpovednosti za Skodu spdsobenu vadnym vyrobkom.
Dodrzujte vsetky pokyny uvedené na obale a v pribalovych letdkoch. V pripade pouZzitia alebo
manipuldcie v rozpore s tymito pokyny mozete stratit pravo na ndhradu skody.

§ 9 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1)

Spracuvame VaSe osobné udaje nevyhnutné pre realizaciu obchodu. Nase Vyhldsenie o
ochrane osobnych udajov je dostupné na tomto odkaze:

§ 10 DALSIE INFORMACIE

1)

Nasim zakaznikom poskytujeme rozne zlavy a daréekové i iné poukazky. Ich pouZzitie sa riadi
pravidlami, o ktorych zdkaznika v kazdom jednotlivom pripade informujeme. Ak nie je
stanovené inak, mozno kazdu zlavu ¢i daréekovi poukazku poufZit iba jednorazovo a na jeden
nakup mozno pouzit len jednu poukazku toho istého druhu. Ak nie je stanovené inak, nemozno
zlavy a akcie na tovar vzdjomne kombinovat. V pripade, Ze je hodnota darcekovej poukazky
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vysSia, nez je hodnota celého ndkupu, rozdiel sa na novu poukazku neprevadza a nevycerpana
suma sa spatne nepreplaca.

2) Vsuvislosti s uskutoénenym nakupom vam moze byt zaslany tretou stranou hodnotiaci

dotaznik. MdzZete sa tak podelit o svoje skdsenosti s ndkupom a tovarom s ostatnymi. Budeme
velmi radi, ak dotaznik vyplnite.

§ 11 ROZHODNE PRAVO A SPORY

1) Vsetky dojednania vyplyvajuce z tychto VOP alebo v suvislosti s nimi sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, s vyluc¢enim Viedenského dohovoru o medzinarodnej kupe
tovaru.

2) Snazime sa rieSit vSetky spory na zaklade vzajomnej dohody. VSetky spory vzniknuté z
dojednani vyplyvajucich z tychto VOP alebo v suvislosti s nimi prejednaju prislusné sudy
Slovenskej republiky.

3) Ako spotrebitel mate prdvo na alternativne rieSenie sporu prostrednictvom subjektov
alternativneho riesenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla vlastného vyberu. Subjektami ARS
su organy a opravnené prdvnické osoby uvedené v zozname subjektov ARS Ministerstva
hospodarstva SR: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1.

PoZiadavky na zacatie alternativneho riesenia sporov st obsiahnuté v zakone ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

4) Mozete taktiez vyuZit platformu pre rieSenie sporov online, zriadenu Eurdpskou komisiou,
ktora je dostupna na

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK. O

podmienkach alternativneho riesenia sporov a platforme na rieSenie sporov online sa moZete
informovat aj na: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

5) Podliehame dohladu nasledujtcich organov: (a) v oblasti Zivnostenského podnikania zo strany
prislusného Zivnostenského uradu, (b) v oblasti ochrany spotrebitela zo strany Slovenskej
obchodnej inspekcie (Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava), (c) v oblasti ochrany
osobnych udajov zo strany Uradu na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky.

§ 12 OSTATNE

1) Kupna zmluva sa uzatvara za vyutzitia prostriedkov elektronickej komunikacie, v slovenskom
jazyku.

2) Pred dokoncenim objednavky v priebehu jednotlivych technickych krokov veducich k
uzatvoreniu Zmluvy o dielo mate moznost opravit chyby vzniknuté pocéas zadavania udajov.
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https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

3) Vyhradzujeme si pravo na zmenu tychto VOP. Tato skutoénost nema Ziaden vplyv na existujlce
objedndvky, na ktoré sa uplatnia VOP v zneni platnom a u¢innom ku diu uskutocnenia
objednavky.

4) Ak je oddelitelné ustanovenie tychto VOP neplatné, nelcinné alebo nevynutitelné, alebo sa
takym stane, nema to vplyv na platnost, Ucinnost alebo vynutitelnost ostatnych ustanoveni
tychto VOP.



